
 

 

 

Raccomandata A/R                                                                         Spett.le COSTA CROCIERE SPA 

P.ZZA PICCAPIETRA, 48 

16128 GENOVA 

 

 

 

 

 Luogo e data 

 

 

 

 

 Oggetto: naufragio Costa Concordia 

                Richiesta di risarcimento danni 

 

 

La Federconsumatori di ……………………… a nome e per conto del/i Signor/i…………..........., 

nostri associati che  sottoscrivono la presente. 

A seguito del naufragio della nave da crociera “Costa Concordia” del gruppo Costa Crociere SPA 

avvenuto in data 13 gennaio 2012 , in qualità di passeggeri, saliti a bordo il …… dal porto di…… 

come previsto dal contratto di pacchetto di viaggio di cui alleghiamo copia. 

Con la presente si esercita il diritto di reclamo previsto dall’art. 49 del D.Lgs  79/2011, richiedendo 

il risarcimento del danno per: 

 inadempimento contrattuale (Art. 43) 

 danni alla persona (fisici e/o psichici) (Art.44 ) 

 perdita di effetti personale e servizi ad essi connessi ( art. 45 ) 

 danno da vacanza rovinata ( Art. 47) 

Relativamente alle richieste sopra indicate, i nostri associati dichiarano  quanto 

segue:…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

Pertanto, alla luce di quanto sopra esposto, siamo a richiedere tutti i danni patrimoniali e  

non anche in termini di 

A)  Risarcimento per i danni fisici e psichici subiti dai nostri assistiti, che ci riserviamo di 

quantificare in seguito. 

 B)  Risarcimento del danno patrimoniale relativo alla perdita dei beni personali e dei servizi a   

       loro connessi;               

C)  Rimborso totale/parziale di quanto pagato per il pacchetto di viaggio; 

D)  Risarcimento del danno da vacanza rovinata; 

 



 

 

 

La presente quale formale costituzione in mora ad ogni effetto di legge. 

 

Con riserva di ogni diritto e confidando in un riscontro alla presente in breve tempo e tenuto conto 

della richiesta di un tavolo di procedure negoziali della Federconsumatori e di Altre associazioni 

alla S. V. porgiamo di stinti saluti. 

 

 

 

 

Federconsumatori di                                                                                                                   In fede 

 

--------------------------- 

--------------------------------- 

--------------------------------- 


